Céamara Municipal de S&o Mateus do Maranhéo

Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CRITICAS 31 2.02%
DENUNCIAS 734 47.72%

DUVIDAS 17 1.11%
RECLAMACOES 556 36.15%
SUGESTOES 1 0.07%
URGENCIAS 1 0.07%

Relatério estatistico de registro por canal de atendimento

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL

FALE CONOSCO 957 62.22%

WEBSITE 558 36.28%
NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL

CAMARA MUNICIPAL DE SAO MATEUS 1339 87.06%

NAO INFORMADO 0 0.00%

Relatério estatistico anual

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
2021 1 0.07%
2022 140 9.10%
2023 286 18.60%
2024 146 9.49%
2025 81 5.27%
2026 685 44.54%

RELATORIO ESTATISTICO POR SEXO

DESCIRGAO QUANTIDADE PERCENTUAL
FEMININO 1 0,07%
MASCULINO 556 36,15%

Quantidade total de manifesta¢fes: 557

RELATORIO ESTATISTICO POR GRAU DE INSTRUCAO




Céamara Municipal de S&o Mateus do Maranhéo

DESCIRCAO QUANTIDADE PERCENTUAL

EDUCACAO SUPERIOR COMPLETA. 1 0,07%
ANALFABETO, INCLUSIVE O QUE, EMBORA TENHA RECEBIDO INSTRUGCAO, NAO SE E56 36.150¢
ALFABETIZOU. 70

Quantidade total de manifesta¢fes: 557

RELATORIO ESTATISTICO POR FAIXA ETARIA

DESCIRGAO QUANTIDADE
FAIXA 3 - ACIMA DE 40 ANOS 1
FAIXA 4 - NAO INFORMADO 1537

Quantidade total de manifestaces: 1538




