ESTADO DO MARANHAOQ )
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQ MATEUS DO MARANHAOQ

GABINETE DO PREFEITO

CNPJ: 06.019.491/0001-07

OFiCIO N° 055/2022 - GP

Sao Mateus do Maranhao — MA., 27 de FEVEREIRO de 2023.

Ao Excelentissimo Senhor

Vereador GILVAN MORENO DA LUZ

Presidente da Camara Municipal de Sao Mateus do Maranhio
NESTA:

Assunto: Encaminha Projeto de Lei.

Vimos & presenca de Vossa Exceléncia e dos demais Senhores e Senhoras Vereadores
que compdem essa Egrégia Camara Municipal, com objetivo de encaminhar o seguinte Projeto
de Lei que “DISPGE SOBRE A INSTITUICAO DA QUVIDORIA MUNICIPAL DO SISTEMA UNICO DE
SAUDE - SUS, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”,

Confiante de que este pleito recebera a sua melhor acolhida, bem como de todos os
seus llustres Pares, apraz-me renovar a Vossa Exceléncia e a todos os seus ilustres pares os
meus protestos de consideragio e singular estima.

Sendo s6 para o momento.

Aten(:iosamente, VO REZENDE Assinado de forma

digital por IVO REZENDE

ARAGAQ:955 Araca09ssai416300

Dados: 2023.02.27

83416300 11:37:04 -03'00"

IVO REZENDE ARAGAO
Prefeito Municipal
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MENSAGEM N° 002, DE 27 DE JANEIRO DE 2023.

Senhor Presidente,
Senhoras e Senhores Vereadores,

Tenho a honra e satisfagdo de encaminhar, aos llustres Pares, para apreciagdo e deliberagéo
Edilidade nesta Augusta Casa de Leis, o incluso Projeto de Lei n® ¢A /2023-GP, que “DISPOE SOBRE A
INSTITUICAO DA OUVIDORIA MUNICIPAL DO SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS”,

Trata-se Nobres Vereadores, de um Projeto de Lei que contém as medidas relativas a instituigéo
da Ouvidoria Municipal do Sistema Unico de Saude - SUS, a qual sera responsavel por manter um
contato com os cidaddos objetivando entender suas demandas e encaminha-las aos orgdos
responsaveis.

A ouvidoria apresenta-se como instrumento auténtico da democracia participativa, na medida em
que transporta o cidaddo comum para o ambito da administragdo publica. Este ganha voz ativa por meio
do ouvidor, seu porta-voz, uma vez que suas manifestagdes demandas s&o recebidas pela administragéo,
analisadas e respondidas. A ouvidoria permite a corregdo e o aprimoramento dos servicos publicos
prestados a sociedade.

Vale ressaltar Exceléncias, que a Quvidoria viabilizara o controle social da qualidade dos
servigos publicos e possibilitara ao gestor a formacéo de diagndsticos, para a a¢ao qualitativa na melhoria
da prestagdo dos servigos. Assim, compreende-se ouvidoria como importante meio pelo qual o cidadéo
participa de forma efetiva da gestdo publica, seja na esfera federal, estadual ou municipal.

Ainda que o instituto ouvidoria seja imprescindivel em um contexto democratico em que se
valorizam, sobremaneira, os instrumentos de gestdo participativa, controle social e transparéncia dos
servicos publicos, ha situagdes concretas e pontuais enfrentadas cotidianamente pela administragéo
publica e pelos cidaddos que tornam evidentes a necessidade premente de criagéo do 6rgéo.

Assim, considerando a importancia e relevancia desta matéria, € que solicitamos o empenho dos
Nobres Edis, na tramitagdo do referido Projeto de Lei, no sentido de que seja apreciado, votado e
aprovado em carater de urgéncia, como manifestacao participativa dessa Casa de Leis na administragéo
publica municipal.
IVO REZENDE Assinado de forma digital

i por IVO REZENDE
Cordialmente, ARAGAQ:9558 ARAGAC:95583416300

Dados: 2023.02.27

3416300 11:35:57 -03'00°

IVO REZENDE ARAGAQ
Prefeito Municipal
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PROJETO DE LEI N° OA. DE 27 DE FEVEREIRO DE 2023.
DISPOE SOBRE A INSTITUIGAO DA OUVIDORIA

MUNICIPAL DO SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS,
E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

PREFEITO MUNICIPAL DE SAO MATEUS DO MARANHAO, ESTADO DO MARANHAO,
no uso de suas atribuigdes legais, propde o presente Projeto de Lei;

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° - Fica instituida a Ouvidoria Municipal do Sistema Unico de Saude — SUS,
vinculada & Secretaria Municipal de Saude.

Art. 2° - A organizagdo e o funcionamento da Ouvidoria Municipal do SUS observardo as
sequintes diretrizes:

a) defesa dos direitos da saude visando contribuir para o fortalecimento da cidadania e
da transparéncia;

b) reconhecimento dos cidaddos sem qualquer distingdo como suijeitos de direitos;

c) preservacao da identidade do manifestante, quando por ele solicitada expressamente
ou quando o assunto requerer;

d) acolhimento humanizado nas relagdes estabelecidas com seus usuarios;
e) objetividade e imparcialidade no tratamento das manifestacdes de seus usuarios;
f) zelo pela celeridade e qualidade das respostas as demandas dos seus usuarios;

g) defesa da ética e da transparéncia nas relagdes entre a Administragdo Publica e os
cidadaos;

h) sigilo da fonte quando o interessado solicitar a preservagao de sua identidade;
i) identificagdo das necessidades e demandas da sociedade para o setor saude, tanto na
dimensao coletiva, quanto na individual, para sua utilizagdo como suporte estratégico a tomada

de decisdes no campo da gestao;

J) atuag@o coordenada, integrada e horizontal entre as ouvidorias do SUS;
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k) aprofundamento do exercicio da cidadania dentro e fora da Administragdo Pblica.

SEGAO! _
DAS ATRIBUIGOES

Art.3° - Sdo competéncias e atribuigdes essenciais da Ouvidoria Municipal do SUS:

a) receber, analisar e encaminhar as unidades administrativas competentes as
demandas dos cidadfos e outras partes interessadas, a respeito da atuagdo do drgdo ou
entidade publica;

b) articular-se com as areas administrativas e técnicas com vistas a garantir a instrugéo
correta, objetiva e agil das demandas apresentadas pelos cidadaos, bem como a sua conclusao
dentro do prazo estabelecido, para resposta ao cidadéo;

¢) manter o cidad@o informado sobre 0 andamento e o resultado de suas demandas;

d) cobrar respostas das unidades administrativas e técnicas a respeito das demandas a
elas encaminhadas e levar ao conhecimento do gestor do 6rgdo ou entidade os eventuais
descumprimentos;

e) organizar, interpretar, consolidar e arquivar as informagdes oriundas das demandas
recebidas de seus usudrios e produzir relatorios com dados gerenciais, indicadores, estatisticas
e analises técnicas sobre o desempenho do 6rgdo ou entidade, periodicamente ou quando o
gestor julgar oportuno;

f) dar publicidade as suas atividades, com o fim de facilitar o acesso do cidadéo a
ouvidoria e aos servicos oferecidos;

g) analisar as necessidades e expectativas dos usuarios, colhidas por meio de
sugestoes, dendncias, elogios e reclamagdes, relativas as acgbes e aos servicos de salde
prestados & populagdo, com o objetivo de subsidiar a avaliagdo das agdes e servigos de salde
pelos 6rgdos competentes;

h) encaminhar as denuncias recebidas aos 6rgdos e as unidades da Secretaria de
Saude para as providéncias necessarias;

i) realizar a mediagdo administrativa nas unidades do 6rgdo, (com vistas a correta,
objetiva e agil instrucdo das demandas apresentadas pelos cidadaos), bem como a sua
conclusao dentro do prazo estabelecido;
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j) informar, sensibilizar e orientar o cidaddo para a participagdo e o controle social dos
servigos publicos de salde;

k) informar os direitos e deveres dos usuarios dos servigos de salde do SUS.
Art. 4.° O acesso do cidadao a Ouvidoria Municipal do SUS podera ser realizado por

meio de canais de comunicagdo a serem implantados progressivamente e amplamente
divulgados.

~ _ CAPITULOII
DA COMPOSIGCAO E ESTRUTURA DE FUNCIONAMENTO

Art. 5.° A Ouvidoria do SUS sera coordenada por servidor municipal que tera as
atribuicbes de Ouvidor do SUS e estara subordinado diretamente ao Secretario Municipal de
Saude.

§ 1.° Séo atribuicdes do ouvidor do SUS:

a) coordenar, avaliar e controlar as atividades e os servicos relacionados as
competéncias institucionais da Ouvidoria, provendo os meios necessarios a sua adequada e
eficiente prestagao;

b) representar a Ouvidoria diante dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo, dos
demais poderes e perante a sociedade;

c) encaminhar as demandas as unidades administrativas competentes para resposta, de
acordo com o seu teor;

d) propor a adogdo de medidas e as providéncias de correcdo de rumos ou
aperfeicoamento em processos, a partir das demandas recebidas pela Ouvidoria;

e) promover articulagdo e parcerias com outros organismos publicos e privados;
f) manter os interessados informados sobre medidas adotadas e resultados obtidos;

g) encaminhar as autoridades superiores, periodicamente e sempre que solicitado, os
relatorios estatisticos das atividades da Ouvidoria;

h) exercer outras atribui¢des afins.

SECAOIl
DA COMPOSIGAO

Art. 6.° O Poder Executivo Municipal regulamentara, no que couber, a presente Lei.
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Art. 7.° As despesas decorrentes desta Lei serdo suportadas por dotagdes
orgamentarias proprias.

Art. 8.° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE SAO MATEUS DO MARANHAOQ, ESTADO
DO MARANHAO, EM 23 DE FEVEREIRO DE 2023.
IVO REZENDE Assinado de forma digital

por VO REZENDE

ARAGAQ:95583 ARAGAO:95583416300
Dados: 2023.02.27

416300 11:33:35 -03'00°
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